
 
 

 

 

 

 

 

คู่มือปฏิบัติงาน 
การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

ค าน า 
 

       ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร ได้จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนทั่วไป 
จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร ตอบสนองนโยบำยของรัฐ ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติรำชกำร มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชำชนโดยยึดประชำชนเป็น ศูนย์กลำง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ให้เกิดควำมผำสุกและ
ควำมเป็นอยู่ที่ดีของ ประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องำนบริกำรมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร  
ทั้งนี้กำรจัดกำรข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร จึงต้องมีข้ันตอน/กระบวนกำร และ แนวทำงในกำรปฏิบัติงำน      ที่ชัดเจนและเป็น
มำตรฐำนเดียวกัน และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนของศูนย์ประสำน
กำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชน จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะ
น ำไปเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนได้อย่ำงมีคุณภำพ 

 
 
 
 

ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน 
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  สารบัญ 
หน้า 

บทน า 

    ๑. หลักกำรและเหตุผล                 ๑ 
   ๒. วัตถุประสงค์                 ๑ 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 
๑. ขอบเขต                 ๑ 

                 
 
กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์                                                                              2 
สถำนที่ตั้ง                                                                                                           2 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ                                                                                            2 
ค ำจ ำกัดควำม                                                                                                      2 
 
ช่องทางการร้องเรียน                                                                                         3 

   ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน                                                                                            4 
   ประเภทกำรร้องเรียน                          4      
หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน                                                                               4 

    กำรบันทึกข้อร้องเรียน                                                                                          5 
   กำรติดตำมแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน                                                                            5 
   กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ                                                               5 
   มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรแก้ไข                                                                                   5 
 
    แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน                        6   

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง              7 

ภาคผนวก                    
   แบบค ำขอร้องเรียน  
 
 
 
                                                                                                            
                                                    
 
 
 
 



 
 

 
(1) 

๑.  หลักการและเหตุผล                                                                                             
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

2.  วัตถุประสงค ์

  ๑.  เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ  มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
                   3. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน ตำมมำตรำ 41(2) แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย 

 

3.ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 
  ขอบเขต 

               ใช้เป็นคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียน ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบกำร
ด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนของประชำชน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร โดยผ่ำนทำงช่องทำง 4 
ช่องทำง ดังต่อไปนี้  

 ศูนย์ประสำนกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชน ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
พิษณุโลก 

เลขที่ 132 ม.5 ต.ป่ำแดง  อ.ชำติตระกำร จ.พิษณุโลก  65170 
 หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
 บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) ตู้รับข้อร้องเรียน         
 เว็ปไชต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร ctk.pIkheaIth.go.th 
 สำยด่วนผู้รับผิดชอบโดยตรง นำยประจักษ์  แจงทอง   โทร 081-3799482 
 โทรศัพท์ส ำนักงำน 055-381031 

 

 

                                                                                                                 

                                              
                                                                                                                        

 
(2) 



 
 

         4.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร   

 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ส านักงานสาธารณสุขชาติตระการจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้
ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

5.  สถานที่ตั้ง 

   ตั้งอยู่ ๑๓๒ หมู่ที่ ๕ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ  ต าบลป่าแดง  อ าเภอชาติตระการ  
จังหวัดพิษณุโลก 

6.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์  และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษา  รับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  หน่วยงานราชการต่างๆท่ีมาประสานงาน 

7. ค าจ ากัดความ 
  7๑. ข้อร้องเรียน  หมายถึง  ค ำร้องเรียนจำก  ผู้ที่มำรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรและประชำชนทั่วไป 
ทั้งบุคลำกรภำยนอก และบุคลำกรภำยใน ที่ไม่ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวัง ท ำให้เกิด
ควำมไม่พึงพอใจ  และแจ้งขอให้ตรวจสอบ  แก้ไข  หรือปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินกำร 
         7.2“ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมำยถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทำงบวกและทำงลบ  ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  
จำกกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร  เช่น  ประชำชนในเขตส ำนักงำนสำธำรณสุขชำติตระกำร 
  7.๒. ข้อเสนอแนะ  หมายถึง  ค ำร้องเพ่ือแจ้งให้ทรำบ หรือแนะน ำ เพ่ือกำรปรับปรุงระบบกำรบริกำร
สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ ของโรงพยำบำล 
   7.๓. ผู้ร้องเรียน หมายถึง    ผู้รับบริกำร,ประชำชนทั่วไป,บุคลำกรภำยนอก และบุคลำกรภำยใน, องค์กร
ภำครัฐ,ภำคเอกชน,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมกำรร้องเรียน/กำรให้
ข้อเสนอแนะ/กำรให้ข้อคิดเห็น/กำรชมเชย/กำรสอบถำม หรือร้องขอข้อมูล    
  7.๔. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ช่องทำงที่สำมำรถรับ/ส่งเรื่องร้องเรียนได้ ประกอบด้วยตู้รับ
เรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนงำนประชำสัมพันธ์ หนังสือถึงสำธำรณสุขอ ำเภอ ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องผ่ำน
ทำง  web site  และช่องทำงอ่ืน ๆ เช่น  ผ่ำนสื่อ ทำงโทรศัพท ์
  7.๕. การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การจัดการในเรื่อง  ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น / ค ำ
ชมเชย/กำรสอบถำมหรือร้องขอข้อมูล 
  7.๖. การเจรจาต่อรอง ไกล่เกลี่ยขั้นต้น หมายถึง การที่ทีมเจรจาต่อรองฯ ของหน่วยงำน เจรจำไกล่
เกลี่ยเฉพำะหน้ำก่อน  เมื่อพบเหตุกำรณ์ที่มีแนวโน้มที่จะฟ้องร้องหรือร้องเรียน  
         7.7 เจ้าหน้าที่” หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน      
        7.8 “คณะกรรมการ” หมำยถึง คณะกรรมกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอชำติตระกำร 
 
 
 
 

(3) 
 



 
 

8. ช่องทางการร้องเรียน 
 
     (1.)สายด่วน นายประจักษ์  แจงทอง ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอฝ่ายบริหาร โทร 081-3799482 
 

     (2.)เว็บไซด์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร  จังหวัดพิษณุโลก   http://www.ctkdph.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

      (3.) Facebook.com  ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร 

 
      
     (4.) โทรศัพท์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร  055 -381 031 
 

     (5.) ยื่นด้วยตนเองท่ี ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร  จังหวัด
พิษณุโลก  โดยมีเจ้ำหน้ำที่ผู้จัดกำรเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 5.1 นำยประจักษ์  แจงทอง  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  081-3799482 
 5.2 นำยนิกรณ์  เมำพัด  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 08-9439-5029 
 
6.ตู้รับเรื่องร้องเรียน 

 

 
 

 

(4) 

9.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



 
 

9.1  กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของหน่วยงำน 
       9.2 จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของประชำชน 
     9.3 จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ 
       9.4  แจ้งผู้รับผิดชอบตำมค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขชำติตระกำร  เพ่ือควำมสะดวกในกำร
ประสำนงำน 
                9.5  เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนของประชำชน ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอชำติตระกำร จำกทำงช่องทำง 4 ช่องทำง ดังต่อไปนี้ 
                9.6 ศูนย์ประสำนกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติ
ตระกำร เลขที่ 132 ม.5 ต.ป่ำแดง  อ.ชำติตระกำร จ.พิษณุโลก  65170 

 หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
  บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) ตู้รับข้อร้องเรียน         
 เว็ปไชต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร ctk.pIkheaIth.go.th 
 สำยด่วนผู้รับผิดชอบโดยตรง นำยประจักษ์  แจงทอง   โทร 081-3799482 
 โทรศัพท์ส ำนักงำน 055-381031 

10.ประเภทเรื่องร้องเรียน 
          เรื่องร้องเรียนทั่วไป หมำยถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ควำมไม่เป็นธรรมในกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ โดยมีผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงำนโดยตรง 
รวมถึงผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงำนอ่ืนและส่งต่อมำยังหน่วยงำนผู้เข้ำรับกำร
ประเมินด ำเนินกำร 
   
11. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน 
      11.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อควำมสุภำพ 
      11.2 ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
      11.3 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
      11.4 ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรำกฏอย่ำงชัดเจน ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้ 
      11.5 ระบุ พยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
      11.6 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
      11.7 เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบหำข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง 
 
 
 
 
 
                                         

(5) 
 
 



 
 

12. การบันทึกข้อร้องเรียน 
       12.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรำยละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมำยเลข
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถำนที่เกิดเหตุ 
       12.2 ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ ร้องเรียน 
 
 
๑3. การติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รำยงำนผลให้ทรำบภำยใน 1๕ วันท ำกำร เพ่ือเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ
ต่อไป 
 
๑3. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
      ๑3.๑  ให้รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหำรทรำบทุกเดือน 
      13.๒  ให้รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ  เพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภำพรวมของหน่วยงำน  เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนำ  องค์กร  
ต่อไป 
 
๑4. มำตรฐำนงำนกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
- กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จำกช่องทำงกำรร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง  /จดหมำย/ เว็บไซต์ /โทรศัพท์/ 
Face Book ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตดำเนินกำรสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยใน 
๑๕ วันทำกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6) 

 



 
 

 

 

15.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(7) 
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

รับเรื่องแจ้งผูร้้องและประสำนงำนผู้รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเบือ้งต้น 

แจ้งผลให้ผูร้้องจำกศูนยร์ับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขชำติตระกำร 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทรำบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทรำบ 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 
รำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขชำติตระกำร 

๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
๐๕๕ ๓๘๑๐๓๑ 

๔. ร้องเรียนทำง LINE, FACE 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขชำติตระกำร 

ยุติ ไม่ยุติ 



 
 

 
1. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 59 บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องรำวร้องทุกข์ และ

ได้รับกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำภำยในเวลำอันรวดเร็ว 
2. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 
3. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ) 
4. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2546 
5. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน พ.ศ. 2548 
6. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
7. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
8. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2537 
9. ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุขว่ำด้วยพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ 2556 
10. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 
11. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
12. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2541 เรื่องหลักเกณฑ์

และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำร และกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียน
กล่ำวโทษซ้ ำรำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย 

13. กฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรทำงวินัย พ.ศ. 2556 
14. พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 
15. พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
16. พระรำชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ พ.ศ. 2560 

 
   
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

ภาคผนวก 

  



 
 

 

 
 

แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

  
 วันที่รับ……………..……………………………….เวลา………………..………………..…น. เลขรับที่……………………/………  
ร้องเรียนทาง  หนังสือหรือจดหมาย  โทรศัพท์  เว็ปไซต์ Facebook  จากหน่วยงานอ่ืน  

 มาพบด้วยตนเอง 
ชื่อ-สกุล ผู้รับบริการ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน …………………………………………………………………………………………………………… 
ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน บ้านเลขท่ี………………….หมู่ที…่………….ตรอก/ซอย……………………………... 
ถนน……………………………...แขวง/ต าบล……………………………..เขต/อ าเภอ……………………………………………... 
จังหวัด…………………………...รหัสไปรษณีย์……………………………โทรศัพท…์………………………………………………. 
โทรศัพท์เคลื่อนที…่……………………………………….โทรสาร………………………………………………………………………. 
มีควำมประสงค์  ขอร้องเรียน  ข้อคิดเห็น   ข้อเสนอแนะ  เพ่ือให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร 
พิจำรณำด ำเนินกำรช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                      
ลงชื่อ……………………………………………..ผู้ร้องเรียน     ลงชื่อ…………………………………………..รับเรื่องร้องเรียน 
     (……………………………………………)                       (……………………………………………) 
 
                        
                                                         

รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
เห็นควรด าเนินการตรวจสอบ 

 
 

ลงชื่อ………………………………………… 
(…………………………………………) 

 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
ค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

ที ่   22  /๒๕๖7 
เรื่อง  มอบหมายหน่วยงานและให้ข้าราชการหัวหน้าที่รับจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่และการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

                                                        

จำกกำรด ำเนินกำรเรื่องคณะกรรมกำรควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอชำติตระกำร (ITA) เน้นกำรปฏิบัติงำนตำมดัชนี 5 ด้ำนประกอบด้วย ดัชนีด้ำนควำมโปร่งใส, ควำมพร้อม
รับผิดชอบ , ควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน , วัฒนธรรมในองค์กร และคุณธรรมในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน ซึ่งทุกิจกรรมตรวจสอบได้โดย ผู้รับบริกำร , บุคคล , องค์กร. หน่วยงำนภำยนอก รวมทั้งสำมำรถให้
ค ำแนะน ำ ข้อเสนอแนะ หรือกำรร้องเรียน กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำรในทุก
ขั้นตอน 

ดังนั้น เพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนต่ำงๆ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชำติ
ตระกำร จึงแต่งตั้งข้ำรำชกำรท ำหน้ำที่จัดกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดังนี้ 

1. หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียน 
กลุ่มงำนบริหำร 

2. ผู้มีหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
นำยประจักษ์  แจงทอง 

3. ผู้มีหน้ำที่จัดกำรข้อร้องเรียน 
3.1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป (กำรปฏิบัติกำร/กำรบริกำร) 

3.1.1. สำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร                             ประธำนกรรมกำร 
3.1.2. นำยประจักษ์  แจงทอง         นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร กรรมกำร 
3.1.3. นำยนิกรณ์  เมำพัด             นักสำธำรณสุขช ำนำญกำร           กรรมกำร 
3.1.4. นำยอรรถพล  ธีรนันท์ธนพัฒน์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร     กรรมกำร/เลขำฯ 

3.2. เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.2.1. สำธำรณสุขอ ำเภอชำติตระกำร                            ประธำนกรรมกำร 
3.2.2. นำยประจักษ์  แจงทอง     นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร      กรรมกำร 
3.2.3. นำยนิกรณ์   เมำพัด         นักสำธำรณสุขช ำนำญกำร               กรรมกำร 
3.2.4. นำยอรรถพล  นิกม์         นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  กรรมกำร/เลขำฯ 

 

 




